Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 125 réponses

MINISTERE
DE LA JUSTICE

Liberté
Faaleré
Fraternité

1. Taux de satisfaction globale des usagers a
I'égard des services publics

Pas satisfait

(3%)
Satisfait
(14%)

l

Trés satisfait
(83%)

Reponses de I'enquéte de satisfaction

SERVICES
PUBLICS*

des bureaux d'aide aux victimes 2024

2. Taux de satisfaction sur les délais de
traitement

Etes-vous satisfait du délai de prise en charge de
votre demande par le bureau d'aide aux victimes ?

Oui
(97%)

__ Non
(3%)

3. Taux d'accessibilité du service public

A-t-il été facile d'entrer en contact avec le bureau
d'aide aux victimes ?

Oui
(93%) |

—__Non
0

4. Taux d'effort des usagers (simplification
des démarches)

Votre demande de prise en charge par le bureav
d'aide aux victimes a-t-elle été simple a réaliser ?

Oui
(95%)

— B Non
(5%)

5. Taux de qualité de la relation avec les services publics

Estimez-vous avoir été accueilli.e avec bienveillance et respect ?

Qui, tout 3 fait
(94%)

Plutot oui
(3%)
Non
(3%)

Enquéte réalisée auprés des usagers des bureaux d'aide aux victimes présents dans les juridictions du 18 septembre 2024 au 8 novembre

2024,



