Population étudiée : Echantillon total
Taille de I'échantillon : 3699 réponses

E3 Enquéte de satisfaction

SERVICES

MINISTERE 0

DE LA JUSTICE o des usagers des point-justice PUBLICS*
Feali? pointjustice
Fraternité

RESULTATS 2024

Nombre total de réponses

3 699

Etes-vous satisfait de votre venue dans le point-justice ?

Tres satisfait

(71%) \

Satisfait
(27%)

Pas satisfait
(2%)

A-t-il été facile d'entrer en contact avec le point-justice ?

Oui ,J 97%

Le délai de prise de rendez-vous a-t-il semblé satisfaisant ?

94%

Oui

Avez-vous été accueilli(e) avec respect et courtoisie ?
oui @ 73%
Plutot oui : 26%

A-t-il été simple d'obtenir une
réponse a votre demande ?

ovi 82 969



